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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลดอนเตย 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ค าน า 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย มีบทบาทหน้าที่หดัก   
ในการก าหนอทิศทาง วางกรอบการอ าตนินงานการป้องกันแดะปราบปรามการทุจริตแดะประพฤติมิชอบ     
การส่งตสริมแดะคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สออคด้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าอ้วยการป้องกันแดะ
ปราบปรามการทุจริต ต พ่ือใช้ตป็นตครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีตครือข่าย               
อ้านการป้องกันแดะปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งตสริมแดะคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคตอกชน 
โอยร่วมก าหนอตป้าหมายการพัฒนากดยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่ตป้าหมาย
ตอียวกัน คือความส าตร็จอย่างมีประสิทธิภาพ แดะประสิทธิผด นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน 
ติอตามหน่วยงานที่ตกี่ยวข้องตกี่ยวกับการจัอการตรื่องร้องตรียนการทุจริตแดะประพฤติมิชอบจากช่องทาง     
การร้องตรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบอ้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ ตดขที่ ๑๐๙ หมู่ ๔ 
ต าบด ออนตตย อ าตภอนาทม จังหวัอ นครพนม ๔๘๑๔๐  2) ตว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง ตบาะแส   ตรื่องทุจริต 
คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย  http://Dontoei.go.th 3) ตฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบด
ออนตตย” ๔) กด่องรับตรื่องร้องตรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบด
ออนตตย ไอ้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัอการตรื่องร้องตรียน/แจ้งตบาะแสอ้านการทุจริตแดะ
ประพฤติมิชอบตพ่ือตป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สออรับกับกระบวนการจัอการตรื่องร้องตรียน/   
ร้องทุกข์ของส านักปดัอ องค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย หวังตป็นอย่างยิ่งว่าคูม่ือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัอการตรื่องร้องตรียนการทุจริต/แจ้งตบาะแสอ้านการทุจริตแดะประพฤติมิชอบ จะตป็นประโยชน์ส าหรับ
หน่วยงาน แดะบุคดากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปตป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 1   

บทน า 

 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย มีบทบาทหน้าที่หดัก 
ในการก าหนอทิศทาง วางกรอบการอ าตนินงานการป้องกันแดะปราบปรามการทุจริตแดะประพฤติมิชอบ การ
ส่งตสริม แดะคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สออคด้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าอ้วยการป้องกัน  แดะ
ปราบปรามการทุจริต ตพ่ือใช้ตป็นตครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีตครือข่ายอ้านการ
ป้องกันแดะปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งตสริมแดะคุ้มครองจริยธรรมบุคดากรองค์การบริหารส่วน
ต าบดออนตตย ทุกระอับ ก าหนอมาตรการปดูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม แดะสร้างตครือข่ายในการป้องกัน
แดะปราบปรามการทุจริต มุ่งตน้นป้องกันการทุจริตโอยร่วมก าหนอตป้าหมายการพัฒนากดยุทธ์การป้องกันการ
ส่งตสริมแดะคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่ตป้าหมายตอียวกัน คือ 
ความส าตร็จอย่างมีประสิทธิภาพ แดะประสิทธิผด ประชาชนไอ้รับบริการที่อี มีความพึงพอใจ ตชื่อมั่น แดะ
ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าอัชนีภาพดักษณ์ของประตทศไทย (CPI:Corruption 
Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งตบาะแสแดะตรื่องร้องตรียน ประสาน ติอตาม 
หน่วยงานที่ตกี่ยวข้องกับการจัอการตรื่องร้องตรียนทุจริตแดะประพฤติมิชอบ จากช่องทาง  การร้องตรียนของ
ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโอยมี ๔ ช่องทาง ประกอบอ้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ ตดขที่ ๑๐๙ หมู่ ๔ ต าบด ออน
ตตย อ าตภอนาทม จังหวัอ นครพนม ๔๘๑๔0 2) ตว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้งตบาะแสตรื่องทุจริตคอร์รัปชั่น องค์การ
บริหารส่วนต าบดออนตตย http://Dontoei.go.th 3) ตฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย” ๔) กด่อง
รับตรื่องร้องตรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย ในส่วนการปฏิบัติงาน อ าตนินการตาม
กระบวนงานจัอการตรื่องร้องตรียน/ร้องทุกข์ ที่สออคด้องกับ พระราชกฤษฎีกา ว่าอ้วย หดักตกณฑ์แดะวิธีการ
บริหารกิจการบ้านตมืองที่อี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  ก าหนอว่า “ตมือ่ส่วนราชการใอไอ้รับการติอต่อสอบถาม
ตป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการอ้วยกันตกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้
ตป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการอ าตนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ระยะตวดาที่ก าหนอบนพ้ืนฐานของ หดักธรรมาภิบาด (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่อ าตนินการ
ตกี่ยวกับข้อร้องตรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการดะตว้นการปฏิบัติหน้าที่โอยมิชอบของตจ้าหน้าที่ส่วนราชการ 
จึงตป็นตรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย จ าตป็นต้องอ าตนินการตพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังไอ้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัอการตรื่องร้องตรียน/ร้องทุกข์ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบดออนตตย ตพ่ือให้แนวทางการอ าตนินงาน ตป็นไปในทิศทางตอียวกัน ตกิอตป็นรูปธรรม มี
มาตรฐาน แดะมีประสิทธิภาพแดะประสิทธิผด สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพดักษณ์แดะความ
ตชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนตป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาดระบบการรับตรื่องราวร้องตรียน/
ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งตสริม การรักษา แดะการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหดักธรรมาภิบาด  (Good 
Governance) ของระบบอย่างสูงสุอแดะยั่งยืนต่อไป 

                                                                                       /๒. วัตถุประสงค์...  



 

- ๒ - 

 

2. วัตถุประสงค์  

1) ตพ่ือให้บุคดากรผู้ตกี่ยวข้อง หรือตจ้าหน้าที่ผู้รับผิอชอบสามารถน า ไปตป็นกรอบแนวทาง 
การอ าตนินงานให้ตกิอรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัอการตรื่องร้องตรียน/แจ้งตบาะแส     
อ้านการทุจริต แดะประพฤติมิชอบ ไอ้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) ตพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัอการตรื่องร้องตรียน/แจ้งตบาะแสอ้านการทุจริต แดะ     
ประพฤติมิชอบใช้ตป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สออคด้องกับข้อก าหนอ ระตบียบ หดักตกณฑ์ แดะ
กฎหมาย ที่ตก่ียวข้องกับการจัอการตรื่องร้องตรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนแดะมีประสิทธิภาพ  

3) ตพ่ือตป็นหดักฐานแสองขั้นตอนแดะวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทออให้กับ  ผู้ตข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานตป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสองหรือตผยแพร่ให้กับบุคคดภายนอก หรือผู้
ให้บริการให้สามารถตข้าใจแดะใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงตสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ใน
การปฏิบัติงาน  

4) ตพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนแดะผู้ร้องตรียน/แจ้งตบาะแส ตามหดักธรรมาภิบาด               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการอ าตนินการตสริมสร้างความตข้มแข็งแดะตป็นตครือข่ายส าคัญ ในการ
ขับตคดื่อนนโยบาย แดะมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการตชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  ตสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการตกี่ยวกับการป้องกันแดะปราบปรามการทุจริตแดะ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัอท าแผนปฏิบัติการป้องกันแดะปราบปรามการทุจริตแดะ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สออคด้องกับยุทธศาสตร์ว่าอ้วยการป้องกันแดะปราบปรามการทุจริต แดะ
นโยบายของรัฐบาดที่ตกี่ยวข้อง  

2) ประสาน ตร่งรัอ แดะก ากับให้หน่วยงานในสังกัออ าตนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
แดะปราบปรามการทุจริตแดะประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) อ าตนินการตกี่ยวกับข้อร้องตรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการดะตว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โอยมิชอบของตจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวดจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานทีต่กี่ยวข้องกับการป้องกันแดะปราบปรามการทุจริตแดะประพฤติมิชอบ แดะ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่ตกี่ยวข้อง  
6) ติอตาม ประตมินผด แดะจัอท ารายงานการป้องกันแดะปราบปรามการทุจริตแดะประพฤติ

มิชอบ แดะการคุ้มครองจริยธรรม ตสนอหัวหน้าส่วนราชการแดะหน่วยงานที่ตกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ตกี่ยวข้อง หรือที่ไอ้รับมอบหมาย 

                    /4.การร้องตรียน...  



 

- ๓ - 

 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ตู้ไปรษณีย์ ตดขที่ ๑๐๙ หมู่ %  ต าบด ออนตตย อ าตภอ นาทม จังหวัอ นครพนม ๔๘๑๔0   
2) ตว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง ตบาะแส ตรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย 

http://Dontoei.go.th  
3) ตฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย”  
๔) กด่องรับตรื่องร้องตรียน/แจ้งตบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย  

 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องตรียน/ผู้แจ้งตบาะแส  
2) วัน ตอือน ปี ของหนังสือร้องตรียน/แจ้งตบาะแส   
3) ข้อตท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบตรื่องร้องตรียน/ตรื่องแจ้งตบาะแส ปรากฏอย่างชัอตจน                 

ว่ามีมูด ข้อตท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งตบาะแส ตกี่ยวกับการทุจริตของตจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัอแจ้ง     
ตพียงพอทีจ่ะสามารถอ าตนินการสืบสวน/สอบสวนไอ้   

4) ระบุพยานตอกสาร พยานวัตถุ แดะพยานบุคคด (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ    
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติตรื่อง      ไม่ยุติตรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย 

๑. ร้องตรียนผ่านตูไ้ปรษณีย์  

๒.  ร้องตรียนผ่านทางตว็บไซต ์

๓. ร้องตรียนผ่านตฟซบุ๊ค 

๔.ร้องตรยีนผ่านกด่องรับตรื่องร้องตรียนฯ 
 

ยุติตรื่องแจ้งผูร้้องตรียน ไม่ยุติ แจ้งตรื่องผู้ร้องตรียน 

สิ้นสุอการอ าตนินการรายงานผด
ให้ผู้ร้องตรียนทราบ 

ดงทะตบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิอชอบอ าตนินการ 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย รับตรื่อง 
ร้องตรียน/แจ้งตบาะแสอ้านการทุจริตแดะประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องตรียน ๔ ช่องทาง    

2) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัอแยกหนังสือ วิตคราะห์ตนื้อหา ของตรื่อง
ร้องตรียน/แจ้งตบาะแสอ้านการทุจริตแดะประพฤติมิชอบ    

3) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความตห็นตสนอแดะจัอท าหนังสือ         
ถึงผู้บังคับบัญชาตหนือข้ึนไป ทราบแดะพิจารณา    

4) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งตรื่องให้หน่วยงานที่ตกี่ยวข้องอ าตนินการ /  
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อตท็จจริง    

5) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องตรียน/ร้องทุกข์ ตพ่ือทราบตบื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

6) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานแดะติอตามความก้าวหน้าผดการ 
อ าตนินงานจากหน่วยงานที่ตกี่ยวข้อง    

7) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ตก็บข้อมูดในระบบสารบรรณ ตพ่ือการ
ประมวดผด แดะสรุปวิตคราะห์ตสนอผู้บริหาร    

8) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัอตก็บตรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  อ าตนินการรับแดะติอตามตรวจสอบข้อร้องตรียน/แจ้งตบาะแสอ้านการทุจริตแดะ       
ประพฤติมิชอบที่ตข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โอยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนอ อังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องตรียนอ้วยตัวตองผ่าน
กด่องรับตรื่องร้องตรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องตรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องตรียนผ่านตว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องตรียนทางตฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 

                 

 

 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย 
อ าตภอนาทม จังหวัอนครพนม ๔๘๑๔0 
 

                   วันที่..................ตออืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
ตรื่อง ................................................................................................................................................................ 

ตรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย 
 

   ข้าพตจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         อยู่
บ้านตดขที่.............หมู่ที่............ต าบด .................................อ าตภอ .................................จังหวั อ 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... ตดขทีบ่ตัรประชาชน 
....................................ออกโอย ................................................วันออกบัตร ............. ..............วันหมออายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องตรียน/แจ้งตบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตพ่ือให้องค์การบริหารส่วน
ต าบดน้ าจั้น พิจารณาอ าตนินการตรวจสอบหรือช่วยตหดือแดะแก้ไขปัญหาในตรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

......................................................................................................................................................................... .....

............................................................................................................................. .................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

   ทั้งนี้ ข้าพตจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องตรียน/แจ้งตบาะแสการต่อต้านการทุจริต      ตาม
ข้างต้นตป็นจริงทุกประการ โอยข้าพตจ้าขอส่งตอกสารหดักฐานประกอบการร้องตรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ไอ้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน............................... ...ชุอ 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุอ 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุอ 
 

จึงตรียนมาตพ่ือโปรอพิจารณาอ าตนินการต่อไป 

 

ดงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ดงชื่อ.................................................ตจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

 

.../ ตรียนรองปดัอ 
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ตรียน รองปดัอองค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย          ตรยีน ปดัอองค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย 

............................................................... .............           ............................................................................  

............................................................................             ................................................................... ......... 

ดงชื่อ...................................................................            ดงชื่อ.................................. ................................. 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

ตรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบดออนตตย 

............................................................................  

............................................................................  

ดงชื่อ................................................................... 

     

  (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


